
Commercio, vigilanza e servizi

Aggressioni nel Commercio: a Gravellona Toce (VB) due
episodi in un solo giorno

Gravellona toce, 18/03/2026

Nel settore del Commercio e della Grande Distribuzione Organizzata, dove di frequente la

mancanza di personale e lo sfruttamento del lavoro vanno di pari passo, si sono verificate

nuovamente delle aggressioni alle lavoratrici. È successo nella giornata di ieri, 17 marzo

2026, all'interno del negozio Penny Market di Gravellona Toce (VB).

In mattinata, a causa di problema tecnico, la cassa è andata in blocco, creando una

lunghissima coda; la scelta dell'Azienda di non aprire subito una seconda cassa, determinata

probabilmente dal fatto che l'altra operatrice di vendita era impegnata nel rifornimento dei

reparti, ha fatto sì che al momento della riapertura dell'unica cassa, un cliente molto alterato

aggredisse in modo verbalmente violento l'incolpevole cassiera. Solo l’intervento solidale

degli altri clienti in coda ha impedito il degenerarsi del comportamento oltraggioso e

irrispettoso del cliente furioso per l’attesa in cassa.

Nel pomeriggio, verso la chiusura, una stagista, al lavoro presso le casse senza la doverosa

presenza del tutor, è stata molestata verbalmente da un cliente visibilmente alterato;

trovandosi sola in un momento di difficoltà, ha evitato che il quadro degenerasse

nuovamente chiamando la famiglia per farsi portare a casa.

L'USB denuncia nuovamente come la causa di questi continui e sempre più frequenti eventi

siano la mancanza di personale, la disorganizzazione in termini di sicurezza sul lavoro e la

mancanza di ogni investimento per la tutela della salute e salvaguardia delle lavoratrici e dei

dei lavoratori, da parte di Aziende disposte a sacrificare sull'altare del profitto la sicurezza e
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la tutela di chi lavora e di chi pur facendo formazione viene impiegato sul lavoro in spregio

della normativa.

Chiederemo a Penny Market un incontro immediato affinché s'intervenga tempestivamente

per evitare che episodi del genere (comunque denunciati alle forze dell'ordine) diventino la

terribile normalità di un sistema che, impazzito alla ricerca del massimo profitto, calpesta

dignità e sicurezza sui luoghi di lavoro.
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